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L’'entretien de votre Audi

Repousser l'usure et le temps

Dotée de technologies de derniére génération et de
matériaux innovants, votre Audi est concue pour
résister aux contraintes de la route. L'usure et le
temps impactent toutefois ses performances et le
fonctionnement des piéces mécaniques.

Le constructeur a défini des contréles périodiques qui
permettent de préserver la qualité et la fiabilité de
votre véhicule.

L’entretien annuel ou tous les 15 000 kms

Votre carnet d’entretien décrit les plans d’entretien préconisés par le constructeur pour profiter des
performances de votre Audi. Le Service Entretien « classique » s’effectue tous les 15 000 kms ou au
moins une fois par an, en alternance avec le « service périodique » a 30 000 kms ou avant la fin de la 2°
année.

Une huile de synthése est employée a chaque entretien : la norme 505 01 pour les moteurs TDI
injecteurs-pompe et 507 00 pour les moteurs avec filtre a particules (FAP).

L’entretien longue durée : « Long Life »

L’entretien, « Long Life » avec huile norme 504 00 ou 507 00 vous permet d’espacer 'entretien de votre
Audi jusqu’a 30 000 kms ou 2 ans.

Le « Service Entretien Long Life » est programmé en fonction des conditions de circulation, du type de
parcours, de votre style de conduite...C’est un programme d’entretien personnalisé, développé par les

ingénieurs Audi qui s’appuie sur les meilleures technologies : motorisation, électronique, huile norme
507 00.




L’entretien de votre Audi

Le Service Entretien des Le Service Entretien des
15 000kms 30 000kms *

e 9 points de contréle 29 points de contréle*
* Remise a zéro Filtre a huile / a gasoil /
indicateur de a air / a pollen*
maintenance Additif pour carburant*
Passage au banc de Essuie-glace avant*
diagnostic VAS
Huile moteur
Filtre a huile
Bouchon ou joint de
vidange
Dose lave-glace
Eco-participation
Prolongation de
l’Assistance Audi
(Assistance gratuite
7j/7,24h/24, dans 33
pays d’Europe)

* Certains de ces éléments peuvent étre optionnels suivant le plan d’entretien, les tarifs indiqués incluent toutes les prestations,
chaque prestation non effectuée sera donc déduite de ce montant.




Entretien — Tarifs 2012

Modétes A1/A2 /A3 || 15000 | |30000 | Gooao | | Couroe Distribution
et Pompe

A1 Diesel | 197€] |  526€|
594 €

Al Essence
A2 Diesel
A2 Essence

|
|
|
A3 Diesel <2004 B
|
|
|
|

Pour tout devis
- prendre contact avec nos
conseillers clients

.m- (merci de bien vouloir
=m- vous munir d’une carte

grise)
|
|

A3 Essence <2004

A3 Diesel >2004

A3 Ess 4 Cylindres >2004
A3 Ess 6 cylindres >2004

| 524 €]




Entretien — Tarifs 2012

Courroie
Modeéles A4 Distribution et
Pompe

A4 Diesel 4 Cylindres <2001

A4 Diesel 6 Cylindres <2001

A4 Ess 4 Cylindres <2001

A4 Ess 6 Cylindres <2001

A4 Diesel 4 Cylindres 2002<2004
A4 Diesel 6 Cylindres 2002<2004 Pour tout devis
A4 Ess 4 Cylindres 2002<2004 prendre contact avec
A4 Ess 6 Cylindres 2002<2004 nos conseillers clients
A4 Diesel 4 Cylindres 2005<2008 (merci de bien vouloir
A4 Diesel 6 Cylindres 2005<2008 vous munir d’une carte
A4 Ess 4 Cylindres 2005<2008 grise)

A4 Ess 6 Cylindres 2005<2008
A4 Diesel 4 Cylindres >2008
A4 Diesel 6 Cylindres >2008
A4 Ess 4 Cylindres >2008

A4 Ess 6 Cylindres >2008




Entretien — Tarifs 2012

Courroie
Modeéeles A5 /A6 /A7 Distribution et
Pompe

A5 Diesel 4 Cylindres

A5 Diesel 6 Cylindres

A5 Ess 4 Cylindres

A5 Ess 6 Cylindres

A6 Diesel 4 Cylindres 1998<2004
A6 Diesel 6 Cylindres 1998<2004
A6 Ess 4 Cylindres 1998<2004
A6 Ess 6 Cylindres 1998<2004
A6 Diesel 4 Cylindres >2005 Pour tout devis

A6 Diesel 6 Cylindres >2005 P’e’c':;i:ﬁl’:rzc:lf;’:tcsn°s
AB Ess 4 Cyl!ndres >2005 (merci de bien vouloir
A6 Ess 6 Cylindres >2005 vous munir d’une carte
A6 Diesel 4 Cylindres >04/2011 grise)

A6 Diesel 6 Cylindres >04/2011
A6 Ess 4 Cylindres >04/2011
A6 Ess 6 Cylindres >04/2011
A7 Diesel 6 Cylindres

A7 Diesel 6 Cylindres




Entretien — Tarifs 2012

Modeéles TT/Q3/Q5/Q7

TT 4 Cylindres Essence <2007
TT 4 Cylindres Diesel >2007

TT 4 Cylindres Essence >2007
TT 6 Cylindres Essence >2007

[ ]
|
-
|
Q3 Diesel 4 Cylindres | 243€
[ ]
-
|
|
|
]
]

15000

oo v g

“sme [eane |

| 528€| | 528€| |

 540€| | 677€| |

| 512€| | 653€ |

s35€ | s35€ | Pourtoutdevis
rendre contact avec nos

== P conseillers clients
(merci de bien vouloir

Q5 Diesel 6 Cylindres | 607€| | 607€| | yousmunirdune carte

Q5 Ess 4 Cylindres | 652€| | 768€| | grise)

Q5 Ess 6 Cylindres | 299€| | 684€ | 924€|

Q7 Diesel 6 Cylindres 3L TDI | 390€| | 750€| | 750€| |

Q7 Diesel 8 Cylindres 4L TDI | 430€| | 796€| | 796€|

Q3 Ess 4 Cylindres 236 €
Q5 Diesel 4 Cylindres 253 €




L'Assistance

Audi Assistance, c’est la garantie de bénéficier d’une assistance gratuite 24h/24 et 7
jours/7, en France en cas de crevaison, de panne ou d’accident et dans 33 pays
d’Europe en cas de crevaison ou de panne.

Vos services en cas de crevaison :
o Un dépannage sur place ou un remorquage gratuit
0 La mise a disposition gratuite d’'un véhicule de remplacement si le délai de réparation excede 3h

Vos services en cas de panne :
0 Une assistance gratuite pour toute la durée de vie du véhicule
Un dépannage sur place ou un remorquage gratuit

0
0 Une solution gratuite de mobilité ou d’hébergement
0 La mise en relation avec le Partenaire Audi Service le plus proche

Vos services en cas d’accident :

0 Unremorquage gratuit en cas d'immobilisation

0 La mise en relation ou la prise de rendez-vous immédiate avec le Partenaire Audi Service le plus proche
0 La proposition d’'une solution de mobilité

Une solution de mobilité :

Dans le cadre d’un entretien, votre Conseiller Client met a disposition une solution de mobilité :

=>» Véhicule de remplacement, taxi, titre de transport Bus et Tram gratuit...lors de la prise de rendez-vous pour
une intervention, réservez la solution de mobilité qui convient le mieux a vos impératifs.




L’Assistance

En cas de crevaison :

o Votre Audi est automatiquement couverte jusqu’a son 8™
anniversaire, a partir de la date de premiéere mise en circulation.

0 Au-dela de cette période, pour continuer a bénéficier d’'une
assistance gratuite en cas de crevaison, il est nécessaire qu’un
« Service Entretien » soit réalisé dans le réseau de Partenaires Audi
Service au minimum tous les 24 mois ou 30 000 kms (au 1*" des
deux termes atteint).

En cas de panne:

0 Pendant la période de garantie, il suffit de respecter le plan
d’entretien défini par le constructeur.
Au-dela de la période de garantie, il est nécessaire qu’un « Service
Entretien » soit réalisé dans le réseau de Partenaires Audi Service
au minimum tous les 24 mois ou 30 000 kms (au 1°" des deux
termes atteint).

En cas d’accident :
0 Votre Audi est automatiquement couverte jusqu’a son 8™
anniversaire, a partir de la date de premiéere mise en circulation.

Si une crevaison, une panne ou un accident survenait, vous bénéficierez sans aucun
frais de ’Assistance Audi* en contactant le:

*Voir conditions dans la brochure Audi Assistance

Audi Assistance

Crevaison - panne - accident

0 800 28 34 00

Appel non surtaxé depuis un poste fixe

32 20

Et dites « Audi »

Depuis un tél. portable

Appel depuis ’étranger : 00 33 426 298 772




Les opérations d’entretien complémentaires

Nous vous proposons un éventail de prestations pour maintenir le niveau de performance de votre Audi :
a réaliser dans le cadre d'un Service Entfretien ou de facon indépendante.

Al

A2

Al

A3 jusqu'a 2003

A2

Al

A3 depuis 2004

moteurs TFSI

A2

A4 jusqu'a 2001

A3 jusqu'a 2003

A3 jusqu'a 2003

A4 jusqu'a 1999

A3 depuis 2004

A3 depuis 2004

A4 de 2002 a 2004

A4 jusqu'a 2001

A4 jusqu'a 2001

A4 de 2005 a 2007

moteurs 115ch

moteurs 6 cylindres

A4 depuis 2008

A4 de 2002 a 2004

A4 de 2002 a 2004

A5

A4 de 2005 a 2007

A4 de 2005 a 2007

A6 de 1998 a 2004

A4 depuis 2008

moteurs 6 cylindres

avec balais aéro

A5

A4 depuis 2008

A6 depuis 2005

A6 de 1998 a 2004

A5

A6 depuis 04/2011

moteurs injecteurs-pompe

A6 de 1998 a 2004

A7

moteurs TDI 6 cylindres

moteurs injecteurs-pompe

Audi TT

A6 depuis 2005

moteurs TDI 6 cylindres

depuis mai 2003

A6 depuis 04/2011

A6 depuis 2005

Q3

A7

moteurs 6 cylindres

Q5

Audi TT

A6 depuis 04/2011

O]

A7

Q5

Audi TT

O]

Q5




Les opérations d’entretien complémentaires

Comment vous repérer dans le « Catalogue d’entretien — tarifs et
conseils » ¢

Vous obtenez les forfaits et les tarifs qui correspondent a votre
véhicule par un codage simple : le groupe d'appartenance.

Pour trouver la puissance en Kw de votre Audi, reportez-vous d la
page « Identification de votre véhicule » de voftre livret d’entretien
| Ou sur votre carte grise : relevez ainsi la motorisation et la puissance
(& la rubrique P2). Vous trouverez dans le tableau ci-dessous le
groupe correspondant a ces informations.

Diesel + TDI =< 115 ch 55 a 85 kw
Diesel + TDI > 115 ch 850 125 kw
TDI 6 cylindres 1100 177 kw

Essence =< 140 ch 550 96 kw
Essence >140 ch 110 0 195 kw
Essence 6 cylindres 110 O 245 kw




Les opérations d’entretien complémentaires

Groupes
Al
A2
A3 jusqu'a 2003
A3 depuis 2004
TDI common rail
A4 jusqu'a 2001

moteurs 115ch

Groupe
Al

A2
A3 jusqu'a 2003
A3 depuis 2004

avec régulateur de
pression

A4 de 2002 a 2004 A4 jusqu'a 2001
moteurs BKE A4 de 2002 a 2004

A4 de 2005 a 2007 moteurs 1.8
moteurs 2,5 A4 de 2005 a 2007

A4 depuis 2008 moteurs TFSI

A5 A4 depuis 2008

A6 de 1998 a 2004 A5

A6 depuis 2005 A6 de 1998 2 2004
moteurs BRE A6 depuis 2005

TDI common rail A6 depuis 04/2011

A6 depuis 04/2011 A7

A7 Audi TT

Audi TT depuis 2007

Q3 Q3

Q5




Les opérations d’entretien complémentaires

Groupes

Al
A2
A3 jusqu'a 2003
moteurs 125ch
moteurs AGU
moteurs 209-225ch
A3 depuis 2004
moteurs 125ch
moteurs BLY-BMB
A4 jusqu'a 2001
A4 de 2002 a 2004
A4 de 2005 a 2007
A4 depuis 2008
A5
A6 de 1998 2 2004
moteurs Bi-Turbo
A6 depuis 2005
A6 depuis 04/2011
A7
Audi TT

depuis 2007

Q3
Q5




Les pneumatiques

La sécurité en jeu

Un pneumatique usé met en jeu votre sécurité : un accroc déstructure le flanc du pneumatique et
modifie son comportement routier, des sculptures lisses réduisent sa capacité d’'adhérence et de
freinage tout en augmentant les vibrations dans I'habitacle, la performance du systeme quattro et la
consommation de carburant de votre Audi sont également impacteées.

Faites confiance a un expert
Lors de chaqgue enftretien, votire Technicien Audi ou votre Conseiller Client procede donc a une

vérification de I'état de vos pneumatiqgues et détermine le moment de leur remplacement.

<17"  >17"

Forfait pour 1 pneu 38 € 42 € 38 € TTC

Forfait pour 2 pneus 56 € 62 €
Forfait pour 4 pneus 87 € 99 €

Comprend => la dépose et repose de la roue, le démontage
et montage de l'enveloppe, le nettoyage de la jante, le
remplacement de la valve, l'équilibrage et le serrage a la clé
dynamomeétrique.




La géométrie

Un comportement routier sain

La géométrie du train roulant assure a votre Audi
un comportement routier efficace. Votre
technicien Audi vous conseille un contréle de la
géomeétrie tous les 30 000 kms. C’est la garantie
d'une durée de vie maximale et d'une usure
réguliere de vos pneumatiques.

Al
A2
A3 jusqu'a 2003

quattro

A3 depuis 2004
A4 jusqu'a 2001
A4 depuis 2002
A5
A6 de 1998 a 2004
A6 depuis 2005
Audi depuis 04/2011
Audi TT
quattro depuis 2006

Q3
Q5
A7




Le freinage

Pour votre tranquillité et votre sécurité, vous devez pouvoir voyager a bord d’une Audi qui réponde a la
moindre sollicitation, grace a un systeme de freinage efficace. Votre technicien Audi en assure sa fiabilité

en controlant les plaquettes de frein et le dispositif de freinage. Il remplace notamment le liquide de

frein tous les deux ans.

A4 depuis 2008

Q3 depuis 2011
2.0/TDI/ 143 ch

2.0/TDI/ 143 ch

79 €TTC 208€TTC 227 €TTC

Tous véhicules




Le freinage

Al disque 256x22mm

Al disque 288x25mm

Al disque 256x22mm

A2

Al disque 288x25mm

A3 jusqu'a 2003

A2

disques ventilés 312x25mm

A3 jusqu'a 2003

A3 depuis 2004

disques 312x25mm

A3 depuis 2004

disques 345x30mm

disques 345x30mm

A4 jusqu'a 2001

A4 jusqu'a 2001

disques 280x13mm

A4 de 2002 a 2004

A4 de 2002 a 2004

A4 de 2005 a 2007

disques 312x25mm

disques 320x30mm

A4 de 2005 a 2007

disques 312x25mm

A4 depuis 2008

disques 320x30mm

A5

A4 depuis 2008

disques 320x30mm

disques 320x30mm

A6 de 1998 a 2004

A5

disques 320x30mm

disques 320x30mm

moteur Bi-Turbo

A6 de 1998 a2 2004

disques 312x25mm

A6 depuis 2005

disques 320x30mm

disques 347x30mm

moteur Bi-Turbo

disques 320x30mm

A6 depuis 2005

A6 depuis 04/2011

disques 320x30mm / 347x30mm

A7

A6 depuis 04/2011 disques 320 x 30 mm

Audi TT (sauf mot.BHE)

disques 345 x 30 mm

A7

disques 312x25mm depuis 2007

Audi TT (sauf mot.BHE)

disques 340x30mm

disques 312x25mm depuis 2007

disques 340x30mm

Q3

Q5

disques 320x30mm




Le freinage

Al

A2

A3 jusqu'a 2003

Quattro

Al

A3 depuis 2004

A2

moteurs 6 cylindres

A3 jusqu'a 2003

A4 jusqu'a 2001

quattro

quattro

A3 depuis 2004

A4 de 2002 a 2004

A4 jusqu'a 2001

A4 de 2005 a 2007

quattro

A4 depuis 2008

A4 de 2002 a2 2004

A5

A4 de 2005 a 2007

A6 de 1998 3 2004

A4 depuis 2008

A6 depuis 2005

A5

A6 depuis 04/2011 disques 300 x 12 mm

A6 de 1998 2 2004

disques 330 x 22 mm

A6 depuis 2005

A7

A6 depuis 04/2011

Audi TT

A7

Audi TT depuis 2007

Audi TT

disques ventilés

moteurs 6 cylindres

Q3

Q3

Q5

Q5

disques ventilés 330x22mm




La climatisation

L’entretien de la climatisation garantit la longévité et la
performance du systéme.

Entretenir sa santé

Allergies, irritations, maux de téte...L’entretien de l'installation et des
filtres de la climatisation doit vous permettre d’éviter des
désagréments et offrir une ventilation optimale. Les Techniciens Audi
s’y emploient lors de votre passage dans notre atelier.

Votre échéance

La climatisation est un systeme évolué qui nécessite un contréle
régulier et soigné par le Technicien Audi : le filtre a pollen doit étre
remplacé a 30 000kms ou 60 000 kms selon votre modele et au plus
tard tous les 2 ans.

A surveiller

Vous percevez une perte d’efficacité du systéeme dans la production de
chaleur ou de fraicheur, des mauvaises odeurs persistantes ?
Renseignez-vous aupres de votre Conseiller Client.

Tous véhicules
Comprend : la main-d’oeuvre, la charge de gaz R134a

99 € TTC




La climatisation

Pour respirer un air de qualité a U'intérieur de votre Audi, il
est impératif de controler le filtre a pollen. Composé d’un
papier spécial, cet équipement retient les particules en
suspension comme les fumées, les poussiéres, le pollen
ou encore les bactéries.

Al Al

A2 A2

A3 jusqu'a 2003 A3 jusqu'a 2003

A3 depuis 2004 A3 depuis 2004

A4 jusqu'a 2001 A4 jusqu'a 2001

A4 de 2002 a2 2004 A4 de 2002 3 2004

équipement PR-2V5 équipement PR-2V5
A4 de 2005 a 2007 A4 de 2005 a 2007

équipement PR-2V5 équipement PR-2V5
A4 depuis 2008 A4 depuis 2008

équipement PR-9AQ équipement PR-9AQ
A5 A5

équipement PR-9AQ équipement PR-9AQ
A6 de 1998 a 2004 A6 de 1998 a2 2004

A6 depuis 2005 A6 depuis 2005

équipement PR-9AQ équipement PR-9AQ
A6 depuis 04/2011 A6 depuis 04/2011

A7 A7

Audi TT Audi TT

depuis septembre 2000

Q3

depuis septembre 2000

Q5

Q3

équipement PR-9AQ

Q5

équipement PR-9AQ




L’entretien complémentaire

A4 de 2002 ¢ 2004
A4 de 2005 & 2007
A4 depuis 2008
A5

A6 de 1998 & 2004
A6 depuis 2005
Aé depuis 04/2011

A3 jusqu'a 2003
A3 depuis 2004
Audi TT

A3 depuis 2004
A5

Q5

Aé depuis 04/2011
Audi TT




Le contrdle technique

Afin que celui-ci ne soit pas une contrainte pour vous, nous vous proposons une prise en charge compléte
de votre controle technique :

1. Nous réalisons un pré-contréle technique gratuit.

2. Si une remise en état est nécessaire, nous vous proposons un devis gratuit et sans engagement de
votre part.

3. Avec votre accord, nous effectuons les réparations sur votre véhicule.

4. Nous présentons votre Audi au Contréle Technique dans un centre Agréé.




Les accessoires

L’esprit Audi se révele dans les moindres détails.
A U'échelle d’'une voiture, un accessoire peut sembler étre un détail.
Chez Audi, nous avons le go(t du détail pour nos voitures et nos accessoires.

Lorsque nous concevons un nouvel accessoire, nous respectons les normes de qualité les plus strictes.
Cette exigence est au coeur de nos performances. Elle s’exprime a travers 3 qualités fondamentales :
sécurité, design et confort.

Pour toutes ces raisons, nos accessoires d’origine ne forment qu’un avec votre Audi, un ensemble de
perfection qui fait que votre Audi sera plus que jamais une Audi.

Retrouvez 'ensemble des Accessoires d’Origine Audi sur notre site Internet:
www.audi.fr rubrique « service & accessoires ».




Les 5 bonnes raisons de venir chez nous

En cas de panne, Audi Assistance vous fait bénéficier,
7j/7 et 24h/24 (sous certaines conditions) d’un
dépannage sur place, assuré dans 33 pays d’Europe
ou d’'un remorquage gratuit de votre véhicule jusqu’a
l’atelier Audi le plus proche, ou celui de votre choix
(dans la limite des 30 kms). Si la réparation dépasse
trois heures, ce service met un véhicule de
remplacement a votre disposition.

En cas de panne et dans le cadre d’un entretien, votre
Conseiller Client met a votre disposition une solution de
mobilité : véhicule de remplacement, taxi, titre de
transport Bus et Tram gratuit...Lors de votre prise

de rendez-vous pour

une intervention, Véhicule de remplacement
réservez la solution de AN ElgilRe

mobilité qui convient le ) 5 € '|"|'C/jour

mieux a vos impératifs.




Véritable label de qualité, la mention Piece
d’Origine Audi est une promesse de fiabilité et de
sécurité pour vous et vos passagers. Garanties
deux (3 ans pour les silencieux d’échappement,
les amortisseurs et les batteries), ces pieces de
haute qualité, recyclables a 90 %, sont testées,
homologuées et répondent aux normes de
sécurité les plus strictes.

En tant que Partenaire Audi Service, nous
sommes engagés dans l’action
environnementale au travers d’'un programme de
gestion, de recyclage et de tracabilité des
déchets automobiles. Ainsi les véhicules Audi
sont recyclables a 85 %. En 2015, 95 % du poids
total d’'une Audi sera réutilisable ou recyclable.

La garantie de 2 ans sans limitation de
kilométrage : elle couvre tous les défauts
de matériau ou de fabrication, sauf les
piéces d’usure

Les interventions effectuées dans 'atelier
agrée de votre Partenaire Audi Service sont
garanties 2 ans, piéces et main-d’oeuvre.
La carrosserie de votre Audi est garantie 12
ans contre la corrosion.

La peinture de votre Audi est garantie 3
ans.
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